A WEBPORTAL ES A WEBARUHAZ HASZNALATA

Bongészés, keresés, regisztracio, rendelés, vasarlas

A termékeink és hireink/blogbejegyzéseink k6zotti bongészéshez nincs sziiksége
regisztracidra, de regisztralt latogatéink élvezhetik hirlevél-szolgaltatasunk
elényeit.

Hirleveliinkben rendszeresen tajékoztatjuk Ujdonsagainkrol, akcidinkrél az arra
feliratkozott vasarloinkat.

Hirlevellinkre le, illetve feliratkozni a regisztracids lapon tud, valamint érvényes
belépés utan az Adataim menlipontnal.

Rendszerezett kategoridink kdzott attekinthetéen és gyorsan kereshet, az egyes
kategodridk tovabbi alkategdridkra vannak bontva a jobb attekinthetéség
érdekében.

Amennyiben egy terméket gyorsan szeretne megtalalni, hasznalhatja oldalunk
keresdjét, mely a termékek nevében, rovid ismertetdjében, magazin
bejegyzésekben keres.

A kategérianak vagy szlrési feltételnek megfelel6é termékek listaban, kis méret
képpel és roviditett leirassal jelennek meg. A kis méretl fényképre vagy a révid
termékleirasra kattintva az adott termék bévebb ismertetdje és nagyobb méret
fényképét/fényképeit, esetleges termékbemutato videdjat talalja. A nagyobb
méretl képre kattintva a termékkép méretét tudja tovabb ndvelni.

Az oldalunkon talalhato termékek megvasarlasara rendelés feladasa alapjan van
lehet6ség, amelyet akar regisztracié nélkiil is megtehet. A regisztracio a
vasarlashoz sziikséges adatokat tartalmazza, felhasznalénévhez és jelszéhoz
megadott adatokat a térvényi eléirasoknak megfelel6en kezeljiik, mas részére
nem szolgaltatjuk ki. A gyorsvasarlashoz sziikséges adatokat ugyancsak a
torvényi eléirasoknak megfelel6en kezeljlik, mas részére ezeket sem
szolgaltatjuk ki.

A rendelés feladasat kovetéen néhany 6ran bellil valaszlevélben jelezziik az
atvétel legkorabbi idejét, mely atlagosan 48 munkadra, személyes atvétel és
futarszolgdltatas valasztasa esetén egyarant. A rendszeriinkbe beérkezett
rendelések feldolgozasa munkanapokon, hétfétél péntekig 10-18 6ra kdzott
torténik.

A rendelés feladas soran lehetéség van kivalasztani az atvétel maédjat. A
megrendelt termékeket az egész orszagban kiszallitjuk, de lehetéséget biztositunk
Uzletlinkben személyes atvételre is, annak aktualis nyitva tartasi idejében.

Amennyiben az altalunk jelzett atvételi napon nincsen lehet6sége rendelését
atvenni, valaszlevélben jelezheti, hogy mely késébbi munkanapon tudja a futart
fogadni, vagy megrendelését mely napon kivanja lizletiinkben atvenni.

Akar listaban torténé megjelenésnél, akar a termék részletes leirasanal
megtalalhaté a Kosarba teszem gomb, melynek megnyomasaval 1 termék kertl a
Virtualis kosarba, de a gombnal talalhaté szam atirasaval és a Kosar gomb
megnyomasaval akar egyszerre tobb darabot is kosarba helyezhet ugyanabbdl a
termékbdl.

Virtualis kosaranak tartalmat folyamatosan nyomon kévetheti a jobb felsé
sarokban és a Kosar tartalma gombra kattintva tetszése szerint modosithatja azt.



Amennyiben szeretné az 6sszedllitott termékeket megrendelni, szintén a Kosar
tartalma gombra kattintva attekintheti 6sszeallitott rendelését.

Ha elégedett az 6sszedllitassal a Tovabb gombra kattintva tud a rendelési
folyamatban elérelépni.

Az ezt kovetd képernydn megjelennek regisztralt adatai, amelyek tetszés szerint
modosithatok és a regisztralttol eltéré adatokkal is kérheti a szamlat vagy a
kiszallitast. A szamlazasi adatoknal talalhaté adészam mezét kizarolag cégeknek
szlikséges kitolteniuk, azoknak azonban a hatalyos ad6zasi jogszabalyok okan
minden esetben kételezd. Addszam hidnyaban sajnos nem all médunkban cégre
szolo szamlat kiallitani, ezért kérjik, hogy a pontos szamlazasi és szallitasi adatok
kitoltése mellett ezt is mindenképpen adjak meg!

Ezen a képernydn taldlkozhat a Megjegyzés mezdvel is, ahol az ligyfélszolgdlat
vagy a futarszolgdlat részére sz6l6 megjegyzéseket, elére utalasos fizetési igényét
(Iasd lentebb), mas rendeléssel torténd egyideju szallitasi igényét (amennyiben a
rendelés a futdrszolgalat részére még nem kerult atadasra).

Ugyanezen képernydn tudja megadni, hogy futarszolgalattal kéri
megrendelésének kiszallitasat, vagy személyesen szeretné azt atvenni
Uzletiinkben.

Fontos, hogy adatainal valés, rendszeresen olvasott email cimet, valamint
napkozben elérheté telefonszamot, lehetéleg mobilszamot adjon meg.
Ugyfélszolgalatunk elsésorban emailen keresztiil értesiti az atvétellel
kapcsolatban, a futar azonban telefonon fogj jelentkezni a kézbesitéssel
kapcsolatban.

A Rendelési informacidk jelolénégyzet elfogadasaval és a Tovabb gombra torténd
kattintassal rendelését egy 6sszesité oldalon atnézheti, a rendelt tételek és adatok
helyességét ellenérizheti. Ha minden tétel és adat megfelel§, a Megrendelem
gombra kattintva a rendelés véglegesithetd, és az rendszerlinkbe bekerdl.

A rendelés megtorténtérol autpmatikus visszaigazolo levelet kiildlink, mely a
rendelés felvételérdl hivatott Ont tajékoztatni.

Mindkét atvételi mod esetén sziikséges, hogy megvarja az atvétel napjaval
kapcsolatos tajékoztatasunkat. Az automatikus rendelés-visszaigazolo levélen tul
néhany 6ran belill szintén levélben jelezziik Onnek, hogy mely munkanapon tudja
legkorabban atvenni rendelését, valasztasanak megfelel6en személyesen vagy a
csomagkuildé szolgalat igénybe vételével.

MEGRENDELESEK ATVETELE, ©SSZEVONASA, MODOSITASA, SZALLITASI

INFORMACIOK

Személyes atvétel

Személyes atvételi igény esetén a megrendelés soran a személyes atvétel opciot
kell valasztania.

Az atvétel legkorabbi idejét emailben jelezzlik. Személyes atvételre a jelzett napon
vagy azt kovetéen 1 héten (7 naptari nap) belll van lehetésége. Amennyiben
rendelését nem tudja a jelzett napon atvenni, kérjik, hogy azt a pako@pako.hu
email cimen sziveskedjen jelezni felénk. Az 1 héten (7 munkanapon) beltl 4t nem
vett rendeléseket rendszerlinkbdl automatikusan toroljik!



Személyes atvétel soran készpénzfizetéssel vagy az atvétel idejére mar korabban
kiegyenlitett el6re utalassal, banki atutalassal van lehetésége fizetni.

Kiszallitas futarszolgalattal, a szallitds menete

Amennyiben megrendelését futarszolgalat igénybevételével szeretné atvenni, a
rendelés soran kérjlk, ezt az opciot kell valasztani.

A hazhoz széllitast a DPD Hungaria Kft. végzi.

A kiszallitas 19.900 Ft feletti rendelés esetén az orszag egész teriiletén ingyenes.
Dijmentes csomagkuldést csak Magyarorszag teriletén vallalunk. Aktualis
csomagkdildési dijainkat részletesen a Szallitasi dijtablazatban talalja.

A kiszallitas e-mailben elére jelzett munkanapon torténik, a futarszolgalat a
rendelésnél megadott cimre napkdzben kézbesiti a csomagot.

Kérjuk, hogy szallitasi cimne!g olyan cimet sziveskedjen megadni, ahol
munkanapokon napkézben On vagy megbizott atvevédje elérhetd.

A szallitasi munkanap médositasara a jelzett szallitas el6tti munkanapon 18.00
6rdig van lehetésége.

A kézbesités napja elott kérését vagy problémajat tigyfélszolgalatunkon jelezheti
(pako@pako.hu vagy (06-1/) 363-5080).

A szallitas hétkoznaponként 9 és 17 éra kozott torténik. Tekintettel a valtozé
forgalmi és kézbesitési feltételekre, a kiszallitas tervezett idejét nem all
modunkban garantalni, de a futar torekszik az igények betartasara.
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A futarszolgaltatas 2 db kézbesitést tartalmaz. Az elsé sikertelen kézbesitést
kévetden a futar értesitést hagy a cimen, illetve keresi Ont a rendelésben
megadott telefonszamon, majd a kdvetkezé napon megkisérli ismét atadni
megrendelését. Ismételt sikertelen kézbesitést kovetéen a rendelés
automatikusan térlésre keriil, azonban a sikertelen kézbesités dijat Onre haritjuk,
és a megrendelés értékétdl fliggetleniil minden ilyen esetben kiszamlazzuk Onnek
(19.900 Ft feletti rendelés esetén is).

Az atvétel sordn minden estben ellenérizze a kiildemény hidnytalan,
sérilésmentes meglétét! Fontos, hogy szallitasi probléma vagy sérlilés esetén
mindenképpen vetessen fel jegyz6konyvet a kézbesité futarral az atvétel
megtagadasa mellett. Ennek elmulasztasa esetén reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

Figyelem! Izzokat, tiikorgomboket és egyéb torékeny késziilékeket nem all
maédunkban futarszolgalattal kikiildeni! Kizarélag abban az esetben adjuk fel
futarszolgalatunkkal, ha a megrendelé vallalja a szallitasi kockazatokat és az
abbdl adodé esetleges karokat. A Pako Pro Kft. nem vallalja ezekért a
felelosséget!

Amennyiben a szallitassal kapcsolatban tovabbi észrevétele vagy kifogasa van,
kérjlk, jelezze felénk levélben vagy telefonon.

Szallitasi dijtablazat Magyarorszag egész teriiletén




Sulyhatar

0-2 kg 900 Ft
2-10 kg 1.200 Ft
10-20 kg 1.400 Ft
20-30 kg 2.000 Ft
30-40 kg 3.000 Ft

Brutto 19.900 Ft feletti rendelés esetén a szallitas INGYENES, amennyiben a csomag
nem éri el a 20 kg-ot! 40 kg feletti csomagra egyedi szallitasi dijat hatarozunk meg!
Az arak bruttéban értenddk!

Tobb megrendelés feladasa, egy szallitasi tételként

A rendelés teljesitését megel6zéen lehetéség van Ujabb rendelések feladasara, és
azoknak 6sszekapcsolasara. Ez esetben a rendelések egy szallitasi tételként
kertilnek kezelésre, és értéktdl és sulytdl (19.900 Ft felett és 20 kg/csomag sulyig
ingyenes) fliggden azokat O vagy 1 szallitasi dij terheli az érvényes szallitasi
dijtablazat szerint.

A rendelések 6sszevonasanak feltétele, hogy az Uj megrendelés megjegyzésében
jelezze, hogy mely el6z6 rendeléssel vagy rendelésekkel (azonositd szerint)
keriljon 6sszevonasra az adott rendelés, valamint a rendelésfeladasnak még a
jelzett atvétel elétti munkanapon 16.00 6raig meg kell torténnie.

FIZETESI MODOK

PayPal-lal torténé fizetés

Megrendelése elkildésekor, amennyiben a Fizetési informacioknal a Bankkartyas
fizetést valasztja, automatikusan a PayPal oldal Log in fellilete jon be, ahol
regisztralva és kovetve az utasitasokat, atutalhatja a megrendelés 6sszegét.

PayPal-on valo fizetés esetén kiallitasra keril a vasarlast igazolé szamla, melyet
faxon vagy emailben eljuttatunk Onnek.
Megrendelését az utalt 6sszeg szamlankon valé megjelenését kdvetben tudja

atvenni személyesen, vagy kiszallitas esetén a futérszolgélattél. A rendelés
legkorabbi atvételének napjardl emailben tajékoztatjuk Ont.

Mivel tébb szamla 6sszevonasra kerilhet, ezért szamlanyitasra kotelezett
Vasarldink részére javasoljuk az atutalassal torténd fizetés valasztasat.

Banki atutalassal torténé fizetés




= Igény esetén lehetdség van el6zetes banki atutalas formajaban teljesiteni a
fizetést. Ez irdnyu igényét a rendelés feladasakor, a megjegyzés rovatban tudja
jelezni.

= Banki utalds igénylése esetén kidllitasra kertl a vasarlast igazolé szamla, melyet
faxon vagy emailben eljuttatunk Onnek.

= Megrendelését az utalt 6sszeg szamlankon valé megjelenését kévetden tudja
atvenni személyesen, vagy kiszallitas esetén a futérszolgélattél. A rendelés
legkorabbi atvételének napjardol emailben tajékoztatjuk Ont.

=  Mivel tébb szamla 6sszevonasra kerilhet, ezért szamlanyitasra kotelezett
Vasarldink részére javasoljuk az atutalassal torténd fizetés valasztasat.

Utanvéttel térténd fizetés

= Futarszolgalattal torténd kiszallitas valasztasa esetén rendelésének esetleges
csomagkdildési dijjal novelt értékét (melyrdl a megrendelés kiszallitasa el6tt
tajékoztatjuk) atvételkor készpénzben kell kiegyenlitenie. Ezzel a megrendelt és
atvett aru az On tulajdonaba kertiil, az ellenérték elszamolasa pedig ezt kdvetéen a
futarszolgdlat és céglink kozott torténik.

Bankkartyaval térténd fizetés

Webaruhazunk a B-Payment altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési
megoldast nyujtja vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A
Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétol, a B-
Payment pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz szlikséges kartyaadatokat a 256 bites
TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmarél a Webaruhaz nem
érteslil, azokat csak a B-Payment érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést
kovetéen a Webaruhaz oldala tajékoztat. A kartyas fizetéshez az internet bongészé
programnak tamogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt termék(ek) ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertl a
kartyaszamlan. Kérjuk, olvasd el részletes tajékoztaténkat!

Az alabbiakban réviden ismertetjlik, hogy miképp intézheted biztonsagos médon
vasarlasod.

A biztonsagrol:

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A B-
Payment rendelkezik egy 256 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios
csatornat védi. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a
titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt bongészé program az TLS
segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kddolt
formaban jutnak el a B-Paymenthez, ezaltal illetéktelen személyek szdmara nem
értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A B-Payment internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben,



ha azt a kibocsatoé bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes
hasznalatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi lehetévé.

Fizetés |épései:

A Webaruhaz oldalan valaszthatod ki azokat a termékeket, melynek 6sszegét
bankkartyas fizetéssel kivanod teljesiteni.

Ezt kovetéen atkerilsz a B-Payment biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a
fizetés megkezdéséhez a kartyaadataid kitoltése sziikséges.

A kartyaadatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatod el a
tranzakciot.

A fizetést kovetben visszatérsz a Webaruhaz oldalara, ahol a tranzakcio
eredményérdl visszaigazolast kapsz.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcioét kovetdéen - ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellendérzése utani elfogadast jelenti -, a B-
Payment elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését a megvasarolt termék
ellenértékével.

Amennyiben nem kerlilsz visszairanyitasra a fizetéoldalrél a Webaruhaz oldalara, agy
a tranzakcié sikertelennek mindsil. Amennyiben a fizetéoldalon a bongészé
,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattintasz, ill. bezarod a béngészé
ablakot, miel6tt visszairanyitasra keriilnél az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindésdil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdél, annak sikertelensége esetén, okardl,
részleteirél bévebben kivansz tajékozaodni, kérlek, vedd fel a kapcsolatot szamlavezeté
bankoddal.

A REGISZTRALT FELHASZNALOKRA VONATKOZO TOVABBI TUDNIVALOK
Elfelejtett jelszo
= Vasarlashoz el6szor regisztralnia kell oldalunkon, majd a regisztracié soran
megadott e-mail/jelszé parossal kell belépnie.

=  Amennyiben jelszavat elfelejtette, és korabban mar regisztralt, gy rendszeriink
elklildi a regisztralt e-mail cimhez tartozé jelszot.

= Kattintson a beléptet6 fellleten annak kitéltése nélkiil az OK gombra, majd a
megjelend tartalmi fellleten az email cim kitoltése utan a Jelszo elkiildése
gombra.

= Rendszerlink par percen bellil automatikusan elkiildi a megadott e-mail cimre a
cimhez tartozé jelszét.
= Probléma esetén, kérjik, jelezze azt ligyfélszolgalatunkon (pako@pako.hu).

Vasarlastdl valé elallas joga
= A 17/1999.(Il.5.) Kormanyrendelet szerint kiszallitas esetén a fogyasztd a
vasarlastol szamitott 14 naptari napon belil indoklas nélkil elallhat.

= A fogyaszto elallasi jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette.



= Az eldllasi jog minden sérilésmentes, eredeti allapotban visszajuttatott termékre
vonatkozik.

= Az elallasi jog nem gyakorolhatoé a kévetkezé esetekben:
= Szoftvertermékek esetében, azok bontasat kévetden.

= Nem rendeltetésszerlen hasznalt, illetve sérilt termék vagy kiegészité
esetében.

= Személyhez kotott, egyedi megrendelés esetén. ide tartoznak a komplett,
egyedi igény alapjan 6sszeallitott rendszerek, az egyedi igényre elkészitett,
nem gyari csomagolassal egyezd mértékegységben kiszallitott, valamint az
egyedi igény szerinti nagy mennyiségl megrendelések.

= Az eldllasra vonatkozé igényt e-mailben vagy személyesen kell bejelenteni.

= A termék ellenértékét annak sériilésmentes és hidanytalan allapotaban torténd
visszajuttatasat kdvetéen 30 napon bellil, személyes leadas esetén azonnal
visszafizetjik. Postan vagy futarszolgalattal visszajuttatott termék ellenértékét a
vasarlo altal irdasban megadott bankszamlaszamra juttatjuk vissza.

= A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerdlt koltségeket. Mivel a szallitas az atvételt kovetéen mar
megvaldsult szolgaltatasnak mindsil, ezért ennek koltségét abban az esetben is a
fogyasztonak kell viselnie, ha az a rendelés értékébdl fakaddéan korabban
atvallalasra kerdilt.

= A termék visszajuttatasanak koltsége elallas esetén szintén a fogyasztot terheli.

= Hidnyos, nem eredeti allapotu vagy sériilt termék visszavasarlasat a Pako Pro Kft.
megtagadhatja, és azt visszajuttatja a vasarlénak sajat koltségére. A fogyasztot
ezen fellil egyéb koltség nem terheli. A gazdalkodo szervezet azonban kévetelheti
az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdél ered6 karanak megtéritését.

Megjelenési informaciok

= A termékekrdél megjelent informacidk feltoltését alapos munka el6zi meg, hogy
részletes ismertetkkel és képekkel segithessiik az On vasarléi dontését. Sajnos
azonban el6fordulhatnak eltérések a gyarto altal kozolt adatokban és/vagy a
rendelkezéslinkre bocsatott képekben, ezért az esetlegesen megjelend téves
informaciéért nem all médunkban felelésséget vallalni. Amennyiben nem biztos az
adott termék leirdsanak hitelességében kérjiik, keresse fel a gyartd honlapjat,
ahova az adott termék részletes leirasanal megjelend linkre kattintva kénnyedén
elnavigalhat.

= A mindenkori fizetend6 ar a megrendelés leadasanak idején érvényben lévé, az
érvényes AFA torvény szerinti altalanos forgalmi adé 6sszegét is tartalmazd
brutto ar. Arvaltozas esetén értesitjiik Ont, és lehetésége van a médositott aron
megrendelését visszautasitani vagy tovabbra is fenntartani. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk!

Az oldalon elhelyezett anyagok médositasa, nyilvanos kézzététele, terjesztése,
kereskedelmi felhasznalasa TILOS, szerzéi jogokat sért. A honlapon talalhato
mindennemi anyag szerz6i jog védelme ala esik. Felhasznalni barmilyen célra csak a
Pako Pro Kft. engedélyével lehet. Minden jog fenntartva!

GARANCIALIS ILLETVE GARANCIAIDON BELULI SZERVIZIGENY




A harom napos csereszavatossag csak hibas, rossz késziilékre vonatkozik, amennyiben
az rendeltetésszerl hasznalat mellett hibasodott meg, illetve kicsomagolas utan
azonnal észlelték a hibat, melynek kdvetkeztében a késziilék RENDELTETESSZERUEN
NEM HASZNALHATO, és a késziiléket iizletiinkbe hidnytalanul (beleértve a
csomagolast is) a megadott hataridén bellil visszaszallitjak. A szerviz fenntartja
maganak a jogot, hogy a készlilék meghibasodasanak okat bevizsgalja a garancialis
cserét megel6z6en. Ha a vizsgalat soran kideril, hogy a meghibasodas okat a NEM
RENDELTETESSZERU HASZNALAT okozta, illetve a garancialis csere kérébe nem
tartozé okbdl tortént a meghibasodas, garancialis cserére nincs lehetéség. A nem a
Pako Pro Kft. garancialis szerviz hataskorébe tartozé termékek esetén a vizsgalati idé
meghosszabbodik a szakszerviz altal elvégzett munka idétartamaval. A Pako Pro Kft.
tobbszori javitas esetén sem koteles a készliléket Uj készlilékre cserélni.
SZERVIZKOLTSEGEK GARANCIALIS JAVITAS ESETEN

Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint a javitas, illetve a csere teljes mértékben
garancialis korbe tartozik, ugy a szallitasi koltséget kivéve egyéb koltség a vevét nem
terheli. A garancialis csere szallitasi koltségét (postai, futarszolgalat vagy egyéb) a
17/1999. (1. 5.) kormanyrendelet 4§ (5) bekezdése értelmében a vevének kotelessége
allnia. A garancialis javitas ideje alatt a garanciaidé meghosszabbodik a javitas
idétartamaval. Ha a vizsgalat nem garancialis javitasra mutat, ebben az esetben a nem
garancialis szerviz koltségei az iranyaddak.

NEM GARANCIALIS SZERVIZ, ILLETVE GARANCIAIDON TULI JAVITASOK

Nem tartoznak a garancialis javitasok korébe a kévetkezé hibajelenségek: tisztitas,
izz6- és lézerdidda csere, torés, gumi és egyéb természetesen kopo alkatrészek
cseréje, példaul potméter, gumilab, szinfdlia, vezeték megszakadasa. Hangfalak,
fejhallgatok és egyéb membrannal miikodd készilékek esetében nem garancialis
feltétel a tulhajtas, leégetés kévetkeztében sziikséges hangszoré csere. Garanciaidén
tuli javitas esetén a vevd a javitasra elézetes arajanlatot kérhet. Ezen bevizsgalas
koltsége bruttd 5.080.- Ft (4.000.- Ft + Afa), melyet csak abban az esetben kell
megfizetni, ha a vevé nem kéri a javitast, és a javitasra leadott termék mar nem
garancialis, illetve garanciaidén belili meghibasodas esetén a garancialis feltételeken
kiviil es6 okbadl tortént a meghibasodas. (garancia kizarasa) A szerviz fédarab cseréje
esetén (akar garancidlis, vagy sem) csak Uj alkatrészt épit be, erre az alkatrészre
(tovabbi) 6 honap garanciat vallal.

2004. november 1-t6l a szerviz hataridére vonatkozé torvény eltorlésre kertilt.
Szervizlink azonban ennek ellenére 21 napos javitasi hataridé betartasara torekszik.
Ha a javitasra leadott késziilékhez alkatrészt kell rendelni, a javitas ideje
meghosszabbodik az alkatrész beérkezésének idejével. Errél az Ggyfelet kérésre -
természetesen - el6zetesen értesitjuk. A javitas
elkészultérdl/javithatatlansagrol/garancialis cseréjérdl, illetve javitasarél az tgyfelet
azonnal értesitjik emailben és SMS-ben egyarant. Sziikség esetén telefonon is. Az
értesitéstol szamitott 14 napon belil az Ggyfél koteles a terméket elszallitani, illetve
el6zetes egyeztetés utan - ennek feltételeit betartva - postai vagy csomagktildéses
kiszallitast kérni. Az értesitést kovetd 15. naptdl naponként bruttd 635.- Ft (500 Ft +
Afa) tarolasi koltséget szamitunk fel. Amennyiben a tarolasi kdltség eléri a készilék
aktualis piaci arat, a Pako Pro Kft. a készlléket sajat készletének tekinti, és hasznalt
cikként értékesiti azt.



CSEREKESZULEK ES FELELOSSEG KIZARASA

Az aktualis magyar torvények értelmében a szerviz cserekésziiléket NEM

KOTELES biztositani, fliggetleniil attél, hogy a javitasra leadott késziilék garancialis,
vagy sem.

A szerviz nem felelés az alabbiakért:

= amegrendelt alkatrész 6nhibajan kivili hosszadalmas beérkezése
= izz6, |ézerdidoda kiégése a megadott Gizemodran belll
= természetesen kopo alkatrészek meghibasodasa, kabelszakadas

= elmaradt anyagi haszon a javitas ideje alatt
= a meghibdsodasbdl eredd egyéb kellemetlenségek

SZERVIZ ARAK )
A szerviz 6radija brutté 5.080.- Ft (4.000 Ft + AFA) / megkezdett munkadra.

Az Altalanos szerzédési feltételek nyomtathatd .pdf formatumd valtozata az alabbi
linkre kattintva t6lthet6 le oldalunkrdél:

https://www.pako.hu/aszf
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